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Mit dem SDK-Kundenportal und der SDK-App können Sie als SDK-Versicherter 

diverse Dienste und Inhalte (Services und Angebote) digital nutzen. Diese 

Nutzungsbedingungen beziehen sich auf die Nutzung des SDK-Kundenportals sowie 

der SDK-App. 

1. Anbieter und Geltungsbereich der Nutzungsbedingungen 

Die Süddeutsche Krankenversicherung a.G., vertreten durch den Vorstand, 

eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Stuttgart HRB 263277, Steuer-Nr.: 

90495/35841; USt-IdNr.: DE 147 802 210 (nachfolgend „SDK“) stellt Ihnen als Nutzer 

(m/w/d)* das „SDK-Kundenportal“ und die „SDK-App“ (nachfolgend „Kundenportal“ 

und „App“) und die darin angebotenen Inhalte sowie Dienste auf der Grundlage der 

im Folgenden beschriebenen Allgemeinen Nutzungsbedingungen (nachfolgend 

„Nutzungsbedingungen“) zur Verfügung. 

Die Nutzung der in dem Kundenportal und der App angebotenen Inhalte und Dienste 

ist  nur auf Grundlage dieser Nutzungsbedingungen zulässig.  

Diese Nutzungsbedingungen gelten auch für Aktualisierungen, soweit bei ihrer 

Bereitstellung keine abweichenden Nutzungsbedingungen vereinbart werden.  

Eine ggf. bei der SDK bestehende Versicherung bleibt von diesen 

Nutzungsbedingungen unberührt.  

 

* In den Nutzungsbedingungen wird aus Vereinfachungsgründen nur von Nutzern gesprochen. Gemeint sind selbstverständlich Personen jedweden Geschlechts (m/w/d). 

2. Nutzungsgegenstand und Kosten 

Das Kundenportal und die SDK-App sind Informations- und Kommunikationsmedien, 

die dem Nutzer derzeit folgende Funktionalitäten bieten, die nach der Identifikation 

(siehe Ziffer 4.) des Nutzers vollständig zur Verfügung stehen:  



 

 

- Elektronisches Einreichen von Rechnungen, die den mit der SDK 

bestehenden Versicherungsvertrag betreffen (z.B. (Zahn-)Arzt- und 

Krankenhausrechnungen) und anderer Belege, wie z.B. Rezepte, zur 

Erstattung seitens des Nutzers 

- Empfang digitaler Korrespondenz (siehe Ziffer 8.) 

- Anzeige des aktuellen Bearbeitungsstatus der Einreichungen und Vorhersage 

der Bearbeitungsdauer 

- Import- und Exportfunktion von gescannten Dokumenten 

- Nutzung von Kontakt- und Servicemöglichkeiten  

- die eindeutige Identifikation als SDK-Mitglied 

- Adresse und Bankverbindung ändern 

- Bescheinigungen anfordern 

- Gesundheitstipps 

- Telemedizin 

- Gesundheitsberatung 

- Menübereich Gesundheit (umfasst die Anzeige von Gesundheitsangeboten 

und Dienstleistungen sowie Verlinkungen auf ggf. externe 

Kooperationspartner und Gesundheits-Content) 

- Newsletteranmeldung 

- Mitglieder werben Mitglieder 

- Download Mitgliedermagazin "Meine SDK"  

Das Kundenportal und die App dürfen ausschließlich entsprechend der 

vorbezeichneten Funktionalitäten genutzt werden.  

Die Bereitstellung und Nutzung des Kundenportals und der App sowie den darin 

angebotenen Inhalten und Diensten ist unentgeltlich. Für den Nutzer fallen keine 

Gebühren an.  

Die Kosten des Nutzers für die Internetnutzung werden nicht von der SDK 

übernommen. 

3. Nutzung des Kundenportals und der App 

Der Nutzer darf das Kundenportal und die App ausschließlich zur eigenen nicht-

kommerziellen Nutzung verwenden.  

Die Nutzung des Kundenportals und der App durch den Nutzer geschieht – mit 

Ausnahme der Einsichtsverpflichtung im Rahmen des Empfangs digitaler 



 

 

Korrespondenz (siehe Ziffer 8.) - zu jeder Zeit freiwillig und stellt keine 

Voraussetzung für den Bezug der von der SDK nach dem Versicherungsvertrag 

geschuldeten Leistungen dar. Es besteht auch weiterhin die Möglichkeit, 

Rechnungen und Belege auf dem Postweg einzureichen und die 

Versicherungsleistungen schriftlich zu beantragen.  

Aus dem mit der SDK bestehenden Kranken- oder sonstigen Versicherungsvertrag 

resultiert kein Anspruch auf die Nutzung des Kundenportals oder der App. 

Um die App nutzen zu können, muss das Download-Angebot in einem App-Store 

angenommen und die App heruntergeladen werden. Hierfür gelten zusätzlich zu 

diesen Nutzungsbedingungen die vom Betreiber des App-Stores aufgestellten Dritt-

Regelungen bzw. -Bedingungen. 

4. Registrierung und Identifikation 

Für die Nutzung des Kundenportals und der App ist eine einmalige Registrierung 

sowie die Einrichtung eines Logins erforderlich. Eine Versicherung bei der SDK ist 

grundsätzlich nicht erforderlich. Bestimmte Funktionen sind jedoch streng 

personengebunden und daher nur zugänglich, wenn der Nutzer seine 

Mitgliedsnummer eingibt, einhergehend ein Krankenversicherungsvertrag mit der 

SDK besteht und er der Identifikation seiner Person zustimmt. 

Sämtliche bei der Registrierung erfragten Angaben und Daten sind vollständig und 

korrekt anzugeben. Die SDK behält sich vor, diese auf Vollständigkeit und 

Plausibilität zu prüfen. Die Zugangsdaten zum Kundenportal und zur App (Login) 

bestehen aus der vom Nutzer angegebenen E-Mail-Adresse und dem nach einer 

Passwortrichtlinie individuell vergebenen Passwort. Der Nutzer verpflichtet sich, 

dieses Passwort geheim zu halten. Da das Kundenportal und die App zur 

Übermittlung von höchst schutzwürdigen Gesundheitsdaten dienen, ist für die 

Gewährleistung eines dementsprechenden Schutzniveaus eine 2-Faktor-

Authentifizierung notwendig. Aus diesem Grund muss der Nutzer seine aktuelle 

Mobilfunknummer angeben. Nach der Eingabe des Logins erhält er zusätzlich einen 

Bestätigungs-Code per SMS. Diesen muss der Nutzer einmalig im Kundenportal oder 

der App eingeben, um seine Daten bestmöglich zu sichern. 

Um die personengebundenen Funktionen nutzen zu können, die sich aufgrund eines 

zwischen dem Nutzer und der SDK bestehenden Versicherungsvertrages ergeben, 

ist eine Identifikation des Nutzers notwendig. Zu diesem Zweck erhält der Nutzer im 



 

 

Anschluss an die Registrierung einen Aktivierungscode an seine bei der SDK 

hinterlegte Adresse. Erst nach Eingabe des Aktivierungscodes kann der Nutzer diese 

Funktionen nutzen. Die bereits registrierten Nutzer können den Aktivierungscode 

unter „Profil“ anfordern. Der Nutzer mag berücksichtigen, dass die SDK keinen 

Einfluss auf die regelmäßige Postlaufzeit hat. 

5. Technische Nutzungsvoraussetzungen 

Die Nutzung des Kundenportals setzt ein internetfähiges Gerät voraus. 

Die Nutzung der App setzt ein Mobilgerät (Smartphone, Tablet) voraus, das auf Basis 

der aktuelleren Versionen der Betriebssysteme Android oder iOS funktioniert. Das 

Betriebssystem des Mobilgeräts muss die in den App-Stores Google Play (Android) 

oder Apple App-Store (iOS) genannten Voraussetzungen erfüllen.  

Aufgrund der der SDK ggf. nicht bekannten Herstellerrestriktionen besteht kein 

Anspruch auf Nutzung der App auf einem bestimmten Mobilgerät. 

Für die Nutzung des Kundenportals und der App ist eine bestehende 

Internetverbindung erforderlich. Die hierfür anfallenden Kosten richten sich nach den 

vom Nutzer gewählten Tarifen des jeweiligen Anbieters der Internetverbindung 

(Netzprovider) und sind von ihm zu tragen. 

6. Nutzungsberechtigung und Schutzrechte 

Das Kundenportal und die App und die darin angebotenen Inhalte und Dienste sind 

urheberrechtlich und/oder durch sonstige Schutzrechte geschützte Werke und stehen 

im Eigentum der SDK oder ihrer Lizenzgeber. Die dem Nutzer eingeräumte 

Nutzungsberechtigung beschränkt sich ausschließlich auf die Bereitstellung und 

Nutzung des Kundenportals und der App und der darin angebotenen Inhalte und 

Dienste im Rahmen und gemäß den Vorgaben dieser Nutzungsbedingungen. 

Die SDK gewährt dem Nutzer insoweit ein jederzeit widerrufliches, auf die Dauer der 

vertragsgemäßen Nutzung des Kundenportals und der App beschränktes, einfaches 

(d.h. nicht-ausschließliches) und nicht-übertragbares Recht, das Kundenportal und 

die App und die darin angebotenen Inhalte und Dienste  zu eigenen nicht-

kommerziellen Zwecken zu nutzen. Der Nutzer wird kein Eigentümer des 

Kundenportals oder der App, vielmehr erhält er ein eingeschränktes Nutzungsrecht. 



 

 

Dem Nutzer ist es untersagt, das Kundenportal oder die App oder die darin 

angebotenen Inhalte und Dienste zu bearbeiten, zu verändern, anzupassen, zu 

übersetzen, davon abgeleitete Werke zu erstellen, sie zu dekompilieren, im Wege 

des Reverse Engineering rückzuentwickeln, zu disassemblieren oder anderweitig zu 

versuchen, an den Quellcode des Kundenportals oder der App zu gelangen, es sei 

denn, dies ist ausdrücklich gesetzlich gestattet. 

Soweit nicht in diesen Nutzungsbedingungen oder im Kundenportal oder der App 

eine weitergehende Nutzung ausdrücklich erlaubt oder im Kundenportal oder der 

App durch eine entsprechende Funktionalität (z.B. Download-Button) ermöglicht wird, 

darf der Nutzer die im Kundenportal und der App angebotenen Inhalte und Dienste 

abrufen und anzeigen. Jede Nutzung für oder im Zusammenhang mit kommerziellen 

Zwecken ist untersagt. Dem Nutzer ist zudem untersagt, das Kundenportal oder die 

App oder die darin angebotenen Inhalte und Dienste ganz oder teilweise zu 

bearbeiten, zu verändern, zu übersetzen, vorzuzeigen oder vorzuführen, zu 

veröffentlichen, auszustellen, zu vervielfältigen und/ oder zu verbreiten, sie zu 

verkaufen oder anderweitig zu verwerten. 

Dem Nutzer ist ferner untersagt, das Kundenportal oder die App oder die darin 

angebotenen Inhalte und Dienste zu vermieten, zu verpachten oder anderweitig zu 

übertragen und/ oder an Dritte weiterzugeben. Ebenso ist die Nutzung, Entfernung, 

Änderung oder Unkenntlichmachung von Urhebervermerken, Logos, 

Markenvermerken und sonstigen Kennzeichen oder Schutzvermerken bzw. 

besonderem Schutz unterliegenden Rechten von der SDK, mit der SDK 

verbundenen oder dritten Unternehmen, die mit dem Kundenportal und/oder der App 

und/oder den darin angebotenen Inhalten und Diensten verbunden bzw. in diesen 

enthalten sind oder auf die im Zusammenhang mit dem Kundenportal und/oder der 

App und/oder den darin angebotenen Inhalten und Diensten oder durch diese 

zugegriffen werden kann, untersagt. 

Die zwingenden gesetzlichen Rechte des Nutzers (einschließlich der Vervielfältigung 

zum privaten und sonstigen eigenen Gebrauch nach § 53 UrhG) bleiben unberührt. 

Das Kundenportal und die App und/oder die darin angebotenen Inhalte und Dienste 

enthalten zugangskontrollierte Dienste. Es ist dem Nutzer untersagt, durch den 

Einsatz von Umgehungsvorrichtungen die für das Kundenportal oder die App 

und/oder die darin angebotenen Inhalte und Dienste vorgesehenen 

Zugangskontrollinstrumente zu umgehen oder andere Maßnahmen vorzunehmen, 

um das Kundenportal oder die App und/oder die darin angebotenen Inhalte und 

Dienste unerlaubt zu nutzen. 



 

 

7. Pflichten des Nutzers 

Der Nutzer verpflichtet sich, bei der Nutzung des Kundenportals und der App die 

geltenden Gesetze zu beachten. Die Geheimhaltung und der Schutz seiner 

Zugangsdaten für das Kundenportal und die App sowie der von ihm während der 

Nutzung des Kundenportals oder der App verwendeten personenbezogenen Daten 

obliegen seiner Verantwortung. Zugangsdaten dürfen nicht an Dritte weitergeben 

oder anderweitig offengelegt werden. Sofern der Nutzer den Verdacht hat, dass 

seine Login-Daten einem Dritten zur Kenntnis gelangt sind, ist er verpflichtet, die 

SDK unverzüglich darüber zu informieren.  

Die SDK behält sich vor, die vom Nutzer in bzw. über das Kundenportal oder die App 

erstellten und/oder übermittelten Inhalte zu prüfen und zu löschen, wenn die SDK 

Kenntnis von einer rechtswidrigen und/ oder nicht bedingungsgemäßen Handlung 

oder eines rechtswidrig vom Nutzer erstellten Inhalts erlangt.  

Der Nutzer verpflichtet sich, die im Rahmen der Registrierung erhobenen Angaben 

und Daten aktuell zu halten. Insofern eine Änderung dieser Angaben und Daten 

eintritt, sind diese vom Nutzer unverzüglich zu aktualisieren. 

Das Kundenportal und die App stellen ausdrücklich kein elektronisches Archiv für die 

vom Nutzer selbst eingestellten und/oder im Kundenportal und der App 

dargebotenen Inhalte und Informationen dar. Dem Nutzer obliegt daher die 

Verantwortung, bei einem erkannten Bedarf die selbst eingestellten und/ oder 

dargebotenen Inhalte und Informationen selbständig an einem anderen von ihm 

dafür vorgesehenen Speicherort abzulegen. 

8. Empfang digitaler Korrespondenz  

Eine wesentliche Funktion des Kundenportals und der App ist die Möglichkeit 

Unterlagen seitens der SDK über das Kundenportal und/oder die App digital zu 

erhalten.  

Derzeit bezieht sich die Empfangsmöglichkeit auf folgende Unterlagen: 

Leistungsabrechnungen. 

Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass  



 

 

(a) er diese Unterlagen zu dem zwischen dem Nutzer und der SDK bestehenden 

Versicherungsvertrag nicht mehr per Post erhält und   

(b) diese Unterlagen in sein digitales Postfach im Kundenportal und/oder der App 

eingestellt werden.  

Sonstige Unterlagen/Dokumente versendet die SDK weiterhin per Post. 

Mit dieser Einwilligung in die Nutzungsbedingungen verpflichtet sich der Nutzer zur 

Einsicht in das Postfach. Der Nutzer hat regelmäßig den Inhalt seines Postfachs zu 

überprüfen. Die Kontrolle ist insbesondere dann vorzunehmen, wenn aufgrund eines 

zuvor erteilten Auftrags mit der Einstellung neuer Dokumente zu rechnen ist oder der 

Nutzer über das Einstellen eines neuen Dokuments benachrichtigt wurde.  

 

Den Empfang der digitalen Korrespondenz kann der Nutzer über den 

Schiebeschalter „Empfang digitaler Korrespondenz“ im Bereich 

„Einwilligungsmanagement“ aktivieren bzw. deaktivieren. 

 

Wenn der Nutzer den „Empfang digitaler Korrespondenz“ deaktiviert, hat er ab 

diesem Zeitpunkt keinen Zugang mehr zu den eingestellten Informationen im 

elektronischen Postfach.  

Es wird dem Nutzer dringend empfohlen, sämtliche für ihn in das Kundenportal 

und/oder die App eingestellten Erklärungen, Nachrichten oder Dokumente auf 

seinem PC oder einer anderen Speicherquelle abzuspeichern und/oder 

auszudrucken. Eine Verpflichtung der SDK zum nachträglichen unentgeltlichen 

Versand von bis zu diesem Zeitpunkt in das elektronische Postfach eingestellten 

Dokumenten besteht nicht. 

Die SDK verwendet für den E-Mail-Versand innerhalb des Kundenportals und der 

App eine Transportverschlüsselung (derzeit die sog. Transport Layer Security, kurz: 

TLS), welche eine abgesicherte und zuverlässige Datenübertragung zwischen der 

SDK und dem Kundenportal und der App darstellt. Die Transportverschlüsselung 

verhindert den Zugriff Unberechtigter während des Transports, verhindert aber nicht 

Zugriffe auf das Nachrichtenpostfach durch Dritte, wenn die Zugangsdaten durch den 

Nutzer verloren gehen. Hier sollte der Nutzer gegebenenfalls selbst 

Sicherungsmaßnahmen treffen (z. B. Löschung der Nachrichten, etc.).  

Der „Empfang digitaler Korrespondenz“ steht derzeit nur den Mitgliedern der SDK 

Krankenversicherung zur Verfügung. Sollte die Teilnahme zu einem späteren 

Zeitpunkt auf weitere Versicherungen ausgedehnt oder um weitere Gesellschaften 



 

 

ergänzt werden, so wird dies die SDK rechtzeitig bekannt geben. In diesem Fall 

gelten dann die vorangestellten Absätze entsprechend.  

Die im elektronischen Postfach eingestellten Dokumente werden dem Nutzer im 

PDF-Format zur Verfügung gestellt. Die SDK garantiert die Unveränderbarkeit der 

Daten, sofern die Daten im elektronischen Postfach gespeichert oder aufbewahrt 

werden. Werden diese Dokumente außerhalb des elektronischen Postfachs 

gespeichert, aufbewahrt oder in veränderter Form in Umlauf gebracht, übernimmt die 

SDK hierfür keine Haftung. Die Pflicht zur Bereitstellung der Unterlagen über das 

digitale Postfach des Kundenportals und/oder der App endet mit der zuvor 

beschriebenen Deaktivierung, spätestens aber mit der Beendigung der 

zugrundeliegenden Geschäftsverbindung. Die im elektronischen Postfach 

eingestellten Informationen werden nur nach vorheriger Mitteilung an den Nutzer aus 

dem elektronischen Postfach gelöscht. Für den Fall der Löschung der im 

elektronischen Postfach eingestellten Informationen, informiert die SDK den Nutzer 

mindestens drei Monate vorher über die bevorstehende Löschung. 

9. Bereitstellung/Einstellung und Weiterentwicklung 

Das Kundenportal und die App und die darin angebotenen Inhalte und Dienste 

werden dem Nutzer in der Form sowie mit den Eigenschaften, wie sie ihm tatsächlich 

überlassen werden (d.h. im „Ist-Zustand“), zur Verfügung gestellt. Die SDK hat 

jederzeit das Recht, an dem Kundenportal und der App sowie den darin 

angebotenen Inhalten und Diensten Änderungen vorzunehmen und diese 

weiterzuentwickeln. 

Die SDK ist zu jeder Zeit berechtigt, das Angebot und den Betrieb des Kundenportals 

und/oder der App ganz oder teilweise einzustellen. Der Nutzer hat keinen Anspruch 

auf die Herstellung oder die Aufrechterhaltung bestimmter technischer 

Spezifikationen, Inhalte oder Dienste. 

 

10.Gewährleistung und Haftung 



 

 

Die im Kundenportal und in der App zur Verfügung gestellten Inhalte und Dienste 

sind mit größter Sorgfalt ermittelt und nach anerkanntem Stand der Technik in das 

Kundenportal und die App übermittelt bzw. dort abgetragen worden. Die SDK ist 

bestrebt, die Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit dieser Inhalte und 

Informationen sicherzustellen.  

Aufgrund der Unentgeltlichkeit des Kundenportals und der App übernimmt die SDK 

keine Gewährleistung bzw. Haftung für die Schadsoftwarefreiheit und Verfügbarkeit 

des Kundenportals und der App. 

Die SDK haftet für alle schuldhaft verursachten Schäden bei Vorsatz und grober 

Fahrlässigkeit. Dies gilt auch für von gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen 

verursachte Schäden. Bei der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 

Gesundheit, bei Schäden, die dem Produkthaftungsgesetz unterfallen, bei Schäden 

aus der Verletzung einer Kardinalpflicht (Kardinalpflichten sind Pflichten, deren 

Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht 

und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf) und 

Verletzung von Beschaffenheitsvereinbarungen sowie arglistigem Verschweigen von 

Mängeln haftet die SDK auch für leichte Fahrlässigkeit und damit für jedes 

Verschulden auch seiner Vertreter oder Erfüllungsgehilfen. Im Falle der Verletzung 

von Kardinalpflichten (Kardinalpflichten sind Pflichten, deren Erfüllung die 

ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf 

deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf) ist die Haftung der 

Höhe nach begrenzt auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden, soweit 

nicht zugleich ein anderer der vorstehend aufgezählten Fälle der erweiterten Haftung 

gegeben ist. Eine Änderung der Beweislast zum Nachteil des Nutzers ist mit der 

vorstehenden Regelung nicht verbunden. 

11. Laufzeit und Beendigung 

Das Nutzungsverhältnis für das Kundenportal und die App beginnt zu dem Zeitpunkt, 

in dem der Nutzer diesen Nutzungsbedingungen zustimmt und das Kundenportal 

oder die App erstmals verwendet. Die Dauer der Nutzung ist für unbestimmte Zeit 

vorgesehen. Für beide Seiten ist eine Kündigung der Nutzung jederzeit ohne die 

Einhaltung einer Frist und ohne Vorliegen sowie Angabe von Gründen möglich.  

Die Beendigung des Nutzungsverhältnisses kann auch dadurch erfolgen, dass der 

Nutzer sein Konto in den Einstellungen löscht, die Nutzung des Kundenportals oder 



 

 

der App einstellt oder die SDK den Service des Kundenportals oder der App nicht 

mehr zur Verfügung stellt.  

Die SDK ist ferner zur zeitweiligen oder dauerhaften Sperrung bzw. Löschung des 

Nutzerkontos berechtigt, wenn der Nutzer bei der Registrierung oder dem Login 

falsche Angaben gemacht und/ oder seine Angaben bei einer Änderung nicht 

aktualisiert hat, andere Personen sich Zugang zu seinem Nutzerkonto verschafft 

haben, verbotene Inhalte eingestellt wurden, bei der Nutzung des Kundenportals 

oder der App gegen geltende Gesetze, Verordnungen, behördliche Vorschriften, 

Richtlinien und Bekanntmachungen, gegen eine Bestimmung dieser 

Nutzungsbedingungen verstößt, wenn der Sicherheitszustand seines Endgeräts 

potenziell die Systemsicherheit der Kundenportal- oder App-Infrastruktur 

beeinträchtigen kann oder ein anderer wichtiger Grund vorliegt.  

Ein Nutzer mit einem gesperrten oder gelöschten Nutzerkonto darf das Kundenportal 

und die App nicht über ein anderes bestehendes oder neues Nutzerkonto nutzen. 

12. Datenschutz 

Die Informationen zur Verwendung der bei der Nutzung des Kundenportals und/oder 

der App erhobenen und verarbeiteten Daten entnehmen Sie bitte der gesonderten 

Datenschutzerklärung. Die Datenschutzerklärung befindet sich im Kundenportal am 

unteren Seitenende unter „Datenschutz“ und in der App unter „Einstellungen“. 

 

 

13. Links auf externe Webseiten 

Das Kundenportal und die App enthalten Verknüpfungen „Links“ zu externen 

Webseiten Dritter („externe Webseiten“). Diese externen Webseiten unterliegen der 

Haftung ihrer jeweiligen Betreiber. Das Setzen von Links bedeutet nicht, dass sich 

die SDK diese Links bzw. deren Inhalt zu eigen macht. Sollte die SDK jedoch positive 

Kenntnis von Rechtsverstößen erlangen, wird die SDK die betreffenden Links 

unverzüglich löschen. 



 

 

14. Änderung der Nutzungsbedingungen 

Die SDK ist zu Änderungen der Leistungsbeschreibung (siehe Funktionalitäten unter 

Ziffer 2 „Nutzungsgegenstand und Kosten“) oder der Nutzungsbedingungen und 

sonstiger Bedingungen berechtigt. Die SDK wird diese Änderungen nur aus triftigen 

Gründen durchführen, insbesondere aufgrund neuer technischer Entwicklungen, 

Änderungen der Rechtsprechung, der Erweiterung des Funktionsumfangs des 

Kundenportals und/oder der App oder sonstigen gleichwertigen Gründen. Wird durch 

die Änderung das vertragliche Gleichgewicht zwischen den Parteien erheblich 

gestört, so unterbleibt die Änderung. Im Übrigen bedürfen Änderungen der 

Zustimmung des Nutzers. 

15. Schlussbestimmungen 

Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass neben diesen Nutzungsbedingungen 

eigene Nutzungsbedingungen des verwendeten Browsers und/oder des verwendeten 

App-Stores bestehen und Anwendung finden und vom Nutzer ebenfalls zu beachten 

sein können. Für deren Inhalt ist allein der Anbieter des Browsers und/oder des App-

Stores verantwortlich. 

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam 

sein oder eine ggf. notwendige Bestimmung nicht enthalten, so bleibt die 

Rechtswirksamkeit der übrigen Bestimmungen davon unberührt.  

An Stelle einer unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als 

vereinbart, die der von den Parteien gewollten wirtschaftlich am nächsten kommt. 

Auf dieses Vertragsverhältnis ist ausschließlich das Recht der Bundesrepublik 

Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar. 

 


